




верхней террасе; 

- ремонт и обустройство поливной системы 
на территории парка; 

- установка ограждения по периметру 
территории; 

3 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры 

 Обеспечение получателей 
социальных услуг в сфере 

культуры доброжелательно 
вежливым и компетентным 

отношением персонала 
Учреждения к посетителю, 

проведение регулярного 
внутреннего контроля 

качества работы персонала 
Учреждения 

Анализ и изучение мнения получателей 
услуг, проведение обучение персонала, 

разъяснительных бесед (при 
необходимости)  

Постоянно, при 
необходимости 

Ибрагимова М.И. 

 Обеспечение получателей 
социальных услуг в сфере 
культуры компетентного 
персонала на основании 

мероприятий, направленных 
на повышение качественного 

состава персонала путем 
повышения квалификации 

работников 

Анализ и изучение мнения получателей 
услуг, проведение обучение персонала, 

разъяснительных бесед (при 
необходимости) 

Постоянно, при 
необходимости 

Ибрагимова М.И. 

4 Удовлетворенность качеством оказания услуг 

 Участие в оценке качества 
предоставления услуг 

методом анкетирования 
посетителей, 

удовлетворенность 
качеством оказания услуг 

посетителям не менее 98%, 
проведение регулярного 
внутреннего контроля 

качества предоставления 
услуг Учреждения 

- осуществление мониторинга оценки 
удовлетворённости потребителей качеством 

и доступностью услуг методом 
анкетирования посетителей Учреждения,  

- проведение мероприятий по улучшению 
качества и расширению перечня, 

оказываемых услуг  

Один раз в 
квартал 

 

 

При 
необходимости 

Золотова М.М. 



 Участие в оценке 
материально- технического 
обеспечения Учреждения 
методом анкетирования 

посетителей, 
удовлетворенность 

качеством оказания услуг 
посетителям не менее 98%, 

проведение регулярного 
внутреннего контроля 

материально- технического 
обеспечения Учреждения 

- осуществление оценки материально-

технического обеспечения Учреждения в 
рамках мониторинга оценки 

удовлетворённости потребителей качеством 
и доступностью услуг методом 

анкетирования, 

 

- проведение мероприятий по обновлению и 
улучшению МТБ 

Один раз в 
квартал 

 

 

 

 

Постоянно (при 
наличии 

финансового 
обеспечения) 

Кольке М.В., комиссия по поступлению 
и выбытию НФА 

 Участие в оценке качества и 
полноты информации о 

деятельности Учреждения 
методом социального 

опроса, удовлетворенность 
качеством оказания услуг 

посетителям не менее 98%, 
проведение регулярного 
внутреннего контроля 

качества и полноты 
информации о деятельности 

Учреждения 

Осуществление мониторинга оценки 

полноты информации о деятельности 
Учреждения, размещенной на официальном 

сайте организации культуры в сети 
«Интернет»  

Один раз в год Кольке М.В., Золотова М.М., Никулина 
Л.В. 

 Участие в оценке качества 
предоставления услуг 

QRкоду, удовлетворенность 
качеством оказания услуг 

посетителям не менее 98%, 
проведение регулярного 
внутреннего контроля 

качества предоставления 
услуг Учреждения 

Осуществление мониторинга оценки 
качества и удовлетворенности граждан 

работой Учреждения 

Ежемесячно 

 

Хакимов А.А., Ибрагимова М.И. 

 

 


